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Politica da Qualidade

A Geréncia da VIVA WASHING, Lda, consciente da relevancia
estratégica que os seus Clientes tém para a vida da Empresa, através da
prestacdo dos Servicos no ambito das suas actividades de Aluguer,
Recolha, Triagem, Tratamento, Lavagem, Acabamento e Entrega,
estabeleceu a sua Politica da Qualidade baseada nos seguintes

principios:

o Satisfacdo das necessidades dos Clientes correspondendo as suas
expectativas;

e Cumprimento de todos os Requisitos Contratuais, Legais,
Regulamentares e Normativos aplicaveis;

¢ Melhoria Continua da eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade
implementado e dos Produtos e Servigos fornecidos.

o Estabelecimento e Revisdo de Objectivos consistentes com esta
Politica e orientados para o Progresso e a Melhoria Continua, ao

nivel da Organizagao e dos Servigcos

A Geréncia incentiva todos os Colaboradores para a aplicacdo destes

principios no dmbito das suas responsabilidades e atribuigdes.

Montijo, 15 de Janeiro de 2019

A Geréncia

VIVA
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